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Istotnym dziataniem podejmowanym w naszym Muzeum jest tworzenie warunkéw do skutecznej

pomocy w sytuacjach dla Ciebie trudnych, w sytuacjach w ktérych mozesz doznawac krzywdzenia

badz przemocy wobec siebie, a takze w sytuacjach kiedy jestes swiadkiem takich zachowan wobec

Twoich kolezanek i kolegdéw.

Pamietaj, iz:

v' masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem. Prawo do

ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne, znecanie sie,
okrutne i ponizajace traktowanie sg niedopuszczalne i karalne,

nikt nie ma prawa Cie bi¢, poniza¢, przesladowac, czy wykorzystywaé w celach seksualnych,
nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposéb, ktdrego sobie nie zyczysz i naktania¢ lub zmuszaé do
kontaktéw seksualnych,

nikt nie ma prawa angazowac¢ Cie w produkcje narkotykdéw i handel nimi ani zmuszac czy
namawiac do ich zazywania. Policja, nauczyciele i inne stuzby majg za zadanie chronié Cie przed
dostepem do nich,

masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmuszac¢ Ciebie
do zrobienia niczego, a zwtaszcza czego$ ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmusza¢ do pracy
ponad sity ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposdb,

masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze gdy jestes krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa Muzeum wypracowato bardzo wazny dokument —

,Standardy ochrony matoletnich”.

Jest on wyrazem troski o Twojg ochrone w sytuacjach, w ktérych czujesz sie skrzywdzony. Troske

te rozumiemy jako szczegdlng dbatos¢ o Twojg godnosé oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne.

POJECIA WYKORZYSTANE W DOKUMENCIE

llekroé w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.
2.

dziecku — mamy na mysli osobe do ukonczenia 18. roku zycia
krzywdzeniu dziecka — mamy na mysli popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Muzeum lub zagrozenie dobra

dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,

obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia
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badz tez zagrazad zyciu. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng
lub jednorazows,

2) przemoc emocjonalna — to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem, a osobg dorostg. Zaliczamy do niej m. in.: powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie
i osmieszanie dziecka, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan,
ktérym nie jest on w stanie sprosta¢, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem, pracownikami lub pozostatym personelem
Szkoty a dzieckiem,

3) przemoc seksualna — to wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie potrafi ono
w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo
i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z przemocg seksualng mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci, wtadzy. Przez wykorzystywanie seksualne rozumiane jest rdwniez narazenie
dziecka na odbidr tresci erotycznych, na ktére dziecko nie jest gotowe,

4) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

5) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidtowego rozwoju — potrzeb zwigzanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem,
higiena, opiekg medyczng, ksztatceniem czy sferg psychiczng dziecka;

cyberprzemocy — mamy na mysli przemoc z uzyciem technologii informacyjnych

i komunikacyjnych. Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem

sieci, publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw

z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.
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ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII

ZACHOWANIE PRACOWNIKOW MUZEUM

10.

Pracownikowi Muzeum absolutnie nie wolno Cie wysmiewac, ponizaé¢, zawstydzaé, upokarzac,
lekcewazy¢ i obrazacd.

Pracownikowi Muzeum nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych Ciebie wobec
0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to Twdj wizerunek, informacje
o Twojej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej.

Pracownikowi Muzeum nie wolno zachowywac sie wobec Ciebie w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec Ciebie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Pracownikowi Muzeum nie wolno uzywa¢ jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego
w szczegdlnosci w sytuacjach niepowodzen edukacyjnych.

Pracownikowi Muzeum nie wolno nasmiewac sie z Ciebie i zachecaé do tego innych.
Pracownikowi Muzeum nie wolno faworyzowac Ciebie lub innych dzieci, tak ze Ty bgdz niektore
dzieci poczujecie sie wykluczeni.

Pracownik Muzeum zobowigzany jest szanowa¢ Twoje prawa do wyrazania swojej odrebnosci
w kazdej sferze. Dotyczy to zaréwno wyznania, jak i orientacji seksualnej, pogladéw oraz
wygladu.

Pracownik Muzeum zobowigzany jest szanowac Twoje prawa do prywatnosci. Jesli konieczne
jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, pracownik powinien Ci to wyjasnic¢
najszybciej jak to mozliwe.

Pracownikowi Muzeum nie wolno utrwala¢ Twojego wizerunku (tj. filmowa¢ czy fotografowac
Ciebie oraz nagrywac¢ Twojego gtosu) do celéw prywatnych.

Pracownicy Muzeum zobowigzani sg do zachowania cierpliwosci i szacunku wobec Ciebie oraz

uwaznego Ciebie stuchania.
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KONTAKT FIZYCZNY

Kontakt fizyczny z Tobg musi by¢ zawsze jawny i przejrzysty, nie moze byé powigzany z zadnym
rodzajem korzysci ani wynika¢ z relacji wtadzy. Kazde przemocowe dziatanie wobec Ciebie jest
niedopuszczalne.

Istniejg jednak sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z Tobg moze by¢ stosowny ispetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na Twoje potrzeby w danym momencie, uwzglednia Twdj

wiek, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Zachowania niedozwolone w kontaktach z matoletnimi:
» pracownikowi Muzeum nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposéb
narusza¢ Twojej integralnosci fizycznej,
» pracownikowi Muzeum nie wolno Cie dotyka¢ w sposéb, ktéry moze byé uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny,
» pracownikowi Muzeum nie wolno angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie Ciebie,

udawane walki z Tobg czy brutalne zabawy fizyczne,

KONTAKT POZA GODZINAMI PRACY

Zasada ogdlna zakazuje nawigzywania kontaktow pracownikéw Muzeum z Tobg poza godzinami pracy,
w szczegblnosci bez wiedzy i zgody Twoich rodzicdw czy opiekuna osobiscie, za pomoca telefonu,
poczty elektronicznej, portali spotecznosciowych itp. Kontakt z Tobg powinien odbywac sie wytacznie
w godzinach pracy pracownikdw Muzeum i powinien dotyczy¢ kwestii zwigzanych wyfacznie z praca
Muzeum.

Pracownikowi Muzeum nie wolno zaprasza¢ Cie do swojego domu/mieszkania ani spotykac sie z Tobg
poza godzinami pracy. Pracownik Muzeum nie powinien ujawnia¢ swojego prywatnego numeru

telefonu, adresu poczty elektronicznej, adresu zamieszkania.

NIEDOZWOLONE ZACHOWANIE DZIECKA W MUZEUM

Pracownicy Muzeum reagujg na wszelkie zachowania budzace niepokéj. W naszym Muzeum nie ma
przyzwolenia i nie bedzie akceptacji na nastepujace zachowania:

> stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych dzieci;
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» stosowanie agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.: bicie/ uderzenie/ popychanie/
kopanie/opluwanie, wymuszenia, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad
inng osobg, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtfasciwych dziatan,
rzucanie w kogos przedmiotami;

» stosowanie agresji i przemocy stownej w rdinych formach, np.: obelgi, wyzwiska,
wy$miewanie, drwienie, szydzenie z ofiary, bezposrednie obrazanie ofiary, plotki i obrazliwe
zarty, przedrzeznianie ofiary, grozby;

> stosowanie agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.: ponizanie, wykluczanie/
izolacja/ milczenie/ manipulowanie, pisanie na $cianach, wulgarne gesty, $ledzenie/
szpiegowanie, obrazliwe SMSy i MMSy, wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach
do czatowania, telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace,

niszczenie/ zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary, straszenie, szantazowanie.

W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego na terenie Muzeum, pracownik

bedacy swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

a) zdecydowanie i stanowczo przerwaé negatywne zachowania uczestnikow zajscia,

b) rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,

c) jesli istnieje taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku powazniejszych obrazen,
pracownik Muzeum wzywa karetke pogotowia ratunkowego,

d) poinformowac dyrektora Muzeum o zdarzeniu.

PROCEDURY INTERWENCYJNE, CZYLI CO TY MOZESZ ZROBIC, KIEDY MASZ PROBLEM
| CO MOZEMY JAKO MUZEUM ZROBIC, ABY Cl POMOC

ZNECANIE SIE, PRZEMOC FIZYCZNA, PSYCHICZNA, StOWNA WOBEC MAtOLETNIEGO

W sytuacji, w ktdrej nie czujesz sie bezpiecznie albo doswiadczasz jakiejkolwiek formy przemocy
mozesz liczy¢ na pomoc oraz wsparcie naszego Muzeum. Twoim pierwszym krokiem moze byc
zwrdcenie sie do osoby prowadzacej z Tobg zajecia edukacyjne. To osoba, ktérej mozesz zaufa¢ —
przedstaw sytuacje, opowiedz co sie dzieje, popros o pomoc i wsparcie. Nie bdj sie niezrozumienia czy

bagatelizacji. Jestesmy dla Ciebie. Nie czuj sie winnym zgtoszenia krzywdy, ktdra Ci sie dzieje.
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Specjalista ds. edukacji zatrudniony w Muzeum, do ktérego sie zwrdcites z problemem, podejmie
odpowiednie dziatania. Opisze catg sytuacje dyrektorowi Muzeum, ktéry zobowigzany jest wyjasnic
zaistniatg sytuacje. Dziatania te moze podjg¢ we wspdtpracy z Twoimi rodzicami, jesli wyrazg oni wole

uczestniczenia w postepowaniu wyjasniajgcym.

KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA MUZEUM

1. W przypadku podejrzenia, a tym bardziej zgtoszenia krzywdzenia Ciebie przez pracownika
Muzeum, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z Tobg i innym dzieémi
do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor Muzeum przeprowadza rozmowe z Tobg i innymi osobami majgcymi lub moggcymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o Twojej sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej), w szczegdlnosci Twoimi
opiekunami.

3. Dyrektor Muzeum rozmawia z pracownikiem na temat podejrzenia i zaistniatej sytuacji.
Wystuchuje jego wersji wydarzen, analizuje zebrane dane oraz planuje razem z podejrzanym
pracownikiem dalsze dziatania majgce na celu uchronienie dzieci przed ryzykiem powtdrzenia sie
problemu.

4. Dyrektor Muzeum 1z pracownikiem wykazujagcym negatywne zachowania podpisuje
porozumienie zawierajace dziatania eliminujgce nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje
niezastosowania sie do ustalen.

5. Dyrektor Muzeum monitoruje sytuacje, sprawdza, czy zaplanowane dziatania sg wdrazane
i przynoszg efekt. Na tym etapie postepowania dyrektor Muzeum ma mozliwos¢ zastosowania
srodkéw dyscyplinujgcych wobec pracownika wynikajgcych z przepiséw Kodeksu pracy (upomnienie,
nagana).

6. W przypadku, gdy pracownik jest podejrzany o znecanie fizyczne, psychiczne, wykorzystywanie
seksualne lub inne przestepstwo na Twojg szkode, dyrektor Muzeum niezwtocznie zgtasza na policje
lub do prokuratury zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa.

7. W przypadku, gdy pracownik Muzeum podejrzewa, ze doswiadczasz przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest Twoje zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia Tobie bezpiecznego miejsca i odseparowania Cie od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Pracownik Muzeum lub dyrektor Muzeum zobowigzany jest do zawiadomienia policji, a w przypadku

podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci popetnienia
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KRZYWDZENIE DZIECKA ZE STRONY OSOB TRZECICH

1. W przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia Ciebie przez osobe trzecig (obcg badz
spokrewniong) dyrektor Muzeum przeprowadza rozmowe z Tobg i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o Twojej sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej),
w szczegblnosci Twoimi rodzicami/opiekunami.

2. Dyrektor Muzeum stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na Twoje
zdrowie psychiczne i fizyczne.

3. Dyrektor Muzeum organizuje spotkanie/a z Twoimi rodzicami, ktéorym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec Ciebie popetniono przestepstwo dyrektor Muzeum sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji
lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg Tobie,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg Ciebie, dyrektor Muzeum sporzadza wniosek

o wglad w sytuacje rodziny i kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

KRZYWDZENIE DZIECKA ZE STRONY RODZICOW/OPIEKUNOW

1. W przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia Ciebie przez rodzicéw/opiekundw,
dyrektor Muzeum przeprowadza rozmowe z Tobg i innymi osobami majacymi lub mogacymi miec
wiedze o zdarzeniu i o Twojej sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej).

2. Dyrektor Muzeum stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wptyw zdarzenia na Twoje
zdrowie psychiczne i fizyczne.

3. W przypadku, gdy wobec Ciebie popetniono przestepstwo dyrektor Muzeum sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji
lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalert wynika, ze rodzic/opiekun zaniedbuje Twoje
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. chodzisz w nieadekwatnych
do pogody ubraniach, opuszczasz miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje
przemoc wobec Ciebie (rodzic/inny domownik krzyczy na Ciebie, stosuje klapsy lub podobne
rodzajowo kary fizyczne), dyrektor Muzeum powiadamia wtasciwy osrodek pomocy spotecznej

0 potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa.
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5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajgcych.
WAZNE NUMERY | ADRESY

Pamietaj, kazdy ma prawo do poszanowania swojej godnosci. Jesli sam/a doznajesz krzywdy lub jestes$
Swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to natychmiast powiedz o tym komus dorostemu: dyrektorowi

Muzeum badz innemu dorostemu, ktdrego spotkasz na terenie Muzeum.

Telefon Zaufania, tel. 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00; w soboty,

niedziele i Swieta - catodobowo)

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy, tel. 116 111 (infolinia dostepna catodobowo. Wiecej

informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strone www.116111.pl)

Infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli, tel. 800080 222 (infolinia dostepna

catodobowo)

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji, tel. 22 594 91 00

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka, tel. 800 12 12 12 (infolinia dostepna catodobowo)

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc”, tel. 800 120 148 (infolinia dostepna

catodobowo)
Telefonujagc pod wskazane numery mozesz porozmawia¢ o wszystkim, o przyjazni, mitosci,

dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych

doswiadczasz.
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