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Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum Lubuskim, zwane dalej ,Standardami”,

ustanowione sg dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, i okreslaja:

1)
2)

zasady bezpiecznej rekrutacji do pracy w Muzeum Lubuskim,

zasady bezpiecznych relacji pracownicy — dziecko, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich,

zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienn o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Muzeum lub organizatora
do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposOb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslajg:

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone,

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie,

zakres zadan poszczegélnych pracownikdw Muzeum w przypadku podejrzenia lub uzyskania
informacji, ze dziecko jest krzywdzone,

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

zasady przegladu i aktualizacji standardow.
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Rozdziat Il
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII
§2.
Obowigzki pracodawcy i kandydata do pracy

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do $wiadczenia na innej
podstawie pracy, zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi,
pracodawca lub petnomocnik ds. ochrony matoletnich, zwany dalej petnomocnikiem, zobowigzani sg
do uzyskania informacji czy dane kandydata do pracy s zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze o0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestr.

2. Dyrektor Muzeum lub petnomocnik uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym
za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.
W pierwszej kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji
dokonywanej przez biuro informacji.

3. Rejestr 0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr, jest
ogolnodostepny — nie wymaga zakfadania konta.

4. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego dyrektor Muzeum lub
petnomocnik drukuje i przekazuje gtéwnemu specjaliscie ds. kadr do akt osobowych pracownikéw. To
samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego
drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowg, na ktérej widnieje komunikat, ze dana
osoba nie figuruje w rejestrze.

5. Jesdli dla osoby swiadczacej prace na innej podstawie niz stosunek pracy nie tworzy sie
pracowniczej teczki akt osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza sie
w utworzonej przez petnomocnika do tego celu odrebnej dokumentacji.

6. Kandydat do pracy przedktada pracodawcy oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa panstwa
innego niz Rzeczpospolita Polska (zatacznik nr 1) oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa

obcego.
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7. W trakcie trwania zatrudnienia informacje z Krajowego Rejestru Karnego dla pracownikéw
Muzeum uzyskuje petnomocnik.

8. Osoba posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedktada
pracodawcy ponadto informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi badz przedktada
informacje z rejestru karnego tego panstwa, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celéw.

9. Kandydat do pracy sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska (zatacznik nr 2).

10.W przypadku gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 6 i 8, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba sktada pracodawcy $wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktédrym stwierdzono,
iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, sSwiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi (zatacznik nr 3).

11.0swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 9i 10, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

§3.
Przekazanie danych osobowych

W celu realizacji obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2-3 i 7, kandydat do pracy oraz pracownik
obowigzany jest poda¢ dane osobowe umozliwiajgce uzyskanie informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym lub Rejestru osdb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze oraz
Krajowego Rejestru Karnego, tj.:

1) numer PESEL,

2) imiona i nazwisko,
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nazwisko rodowe,
imie ojca,
imie matki,
data urodzenia,
nazwisko rodowe matki,
miejsce urodzenia,
miejsce zamieszkania.
Rozdziat Ill
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII
§4.

1. Kazdy pracownik lub osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, zwani tez

dalej wspdlnie ,,pracownikiem” i ,pracownikami”, obowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej

relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka

sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Wszystkie dziatania w stosunku do matoletnich podejmowane sg w sposdb otwarty i przejrzysty

dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji danego zachowania.

§5.
Zasady komunikacji z matoletnimi

1. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy i osoby Swiadczgce prace na innej podstawie niz stosunek

pracy zobowigzani s3:

zachowad cierpliwosc i szacunek,

stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji,
informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka,

szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe. Jesli pojawi sie koniecznos¢
porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia
i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozna tez poprosic¢ drugiego pracownika o obecnos¢
podczas takiej rozmowy,

zapewniac¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi placowki lub wskazanej osobie i mogg
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Zabrania sie:

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na dziecko

w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,
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3)

ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci, obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej,

zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych
stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§é6.

1. W relacjach z matoletnimi, pracownicy i osoby swiadczace prace na innej podstawie niz

stosunek pracy, zobowigzani sg przestrzegaé nastepujgcych regut:

1)

doceniac i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i traktowac
rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

unika¢ faworyzowania dzieci,

zakazane jest nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
oraz skfadanie propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez
wzgledu na ich forme,

niedozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd
rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci,

zakazane jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci dzieci,

zabronione jest przyjmowanie pieniedzy i prezentow od matoletniego ani jego
rodzicow/opiekunow,

niedopuszczalne jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego
rodzicow/opiekundw dziecka, jak réwniez zachowywanie sie w sposéb mogacy sugerowac innym
istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZz czerpanie
korzysci majgtkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swietami,
np. kwiatéw czy drobnych upominkdw,

wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub

pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane pracodawcy.
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§7.
Kontakt fizyczny

1. Pracownicy sg zobowigzani do szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci i prywatnosci
matoletniego. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jezeli
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W kontaktach tych nalezy kierowaé sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy twoich dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

3. Witasciwym zachowaniem respektujgcym nietykalnos¢ matoletniego, jednak warto zapytaé

matoletniego o pozwolenie na dany rodzaj zachowania, jest:

1) poklepanie po ramionach lub plecach,

2) uscisk dtoni lub , danie sobie pigtki”,

3) delikatne objecie na powitanie,

4) dotykanie rak, ramion czy barkéw,

5) werbalne pochwalenie,

6) trzymanie sie za rece w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w sytuacji wzburzenia

emocjonalnego,
7) siadanie w poblizu matych dzieci.
4. Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci matoletniego s3:
1) bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek inny

Sposob,

N

wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,

w

petne i mocne usciski i objecia, tzw. ,niedzwiadki”,

N

dotykanie piersi, posladkéw i okolic intymnych,

&Y

taskotanie lub ,,mocowanie sie” w silnym obijeciu,

~N

obejmowanie mtodocianego, stojac za jego placami,

8

)

)

)

) klepanie w uda lub kolana,
)

)

) masaze,

)

9) caftowanie, w szczegdlnosci w usta,
10) okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych, np. fazienki, toalety, prywatne pomieszczenia.
11) komplementowanie odnoszgce sie do rozwoju fizycznego.

5. Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktdre doswiadczyly naduzycia

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
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sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych bgdZ nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie
z jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy
unikac innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku
w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety. Nalezy dbaé o to, aby w kazdej
z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba z Muzeum.

§8.
Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Kontakt z dzie¢mi uczeszczajgcymi do/przebywajgcymi w filiach Muzeum powinien odbywac
sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ dziatalnosci statutowej Muzeum.

2. Pracownikom i osobom swiadczgcym prace na innej podstawie niz stosunek pracy zabrania sie
zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami pracy.
Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jedli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany
jest poinformowac¢ o tym dyrektora Muzeum, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na
taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych
innych dzieci, ich rodzicoéw oraz opiekundw.

6. Zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych oraz poprzez komunikatory internetowe.

Rozdziat IV
ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE DZIECKO DOSWIADCZA KRZYWDZENIA

§9.
Pojecie krzywdzenia
1. Krzywdzeniem jest:
1) przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata.

Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
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2)

3)

wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac
Zyciu,
przemoc emocjonalna — czyli powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan ioczekiwan, ktérym nie jest
on w stanie sprostac,
przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorostg, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspdtzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm)
Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas,
przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
Srodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,
zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem
obowigzku szkolnego.
§10.
Powziecie wiadomosci o krzywdzeniu

1. Pracownicy i osoby wykonujgce prace na innej podstawie niz stosunek pracy w swojej pracy

kieruja sie przepisami prawa i zobowigzani sg do dziatania na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Pracownicy zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego

sygnatéw swiadczacych o krzywdzeniu.

3. Uwage pracownika powinny zwréci¢ przyktadowo nastepujgce zachowania:

e dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

e podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespéjne itp. Dziecko czesto je zmienia;

e pojawia sie niechec przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢wiczenia fizyczne;

e dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

e dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

e dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

e dziecko boi sie powrotu do domu;

e dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;
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e dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy, mdtosci
itp.;

e dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych
0s6b;

e nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

4. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i wyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka, rodzica, opiekuna, pracownika, osoby
dorostej oraz bez wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, rodzica,
opiekuna czy tez pracownika badz organizatora wspétpracujgcego z Muzeum.

§ 11.
Karta interwencji

1. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji (zatgcznik nr 4).

2. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§12.
Procedura postepowania w przypadku ujawnienia krzywdzenia ze strony pracownika Muzeum

1. W przypadku podejrzenia, a tym bardziej zgtoszenia krzywdzenia dziecka przez pracownika
Muzeum lub osoby wykonujgcej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor Muzeum przeprowadza rozmowe zdzieckiem iinnymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegblnosci jego opiekunami.

3. Dyrektor Muzeum organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

4. Dyrektor Muzeum rozmawia z pracownikiem na temat podejrzenia i zaistniatej sytuacji.
Wystuchuje jego wersji wydarzen, analizuje zebrane dane oraz planuje razem z podejrzanym
pracownikiem dalsze dziatania majgce na celu uchronienie dzieci przed ryzykiem powtdrzenia sie
problemu.

5. Dyrektor Muzeum podpisuje z pracownikiem wykazujgcym negatywne zachowania
porozumienie zawierajgce dziatania eliminujgce nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje

niezastosowania sie do ustalen.

Strona 10z 32



6. Dyrektor Muzeum monitoruje sytuacje, sprawdza, czy zaplanowane dziatania sy wdrazane
i przynoszg efekt. Na tym etapie postepowania dyrektor Muzeum ma mozliwos¢ zastosowania srodkéw
dyscyplinujgcych wobec pracownika wynikajgcych z przepiséw Kodeksu pracy (upomnienie, nagana).

7. W przypadku, gdy pracownik jest podejrzany o znecanie fizyczne, psychiczne, wykorzystywanie
seksualne lub inne przestepstwo na szkode dziecka, dyrektor Muzeum niezwtocznie sktada na policje
lub do prokuratury zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa (zatgcznik nr 5).

8. W przypadku, gdy pracownik Muzeum podejrzewa, ze dziecko doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia dziecku bezpiecznego miejsca i odseparowania dziecka od osoby stwarzajgcej
zagrozenie. Pracownik Muzeum lub dyrektor Muzeum zobowigzany jest do zawiadomienia policji,
a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

§13.
Procedura postepowania w przypadku ujawnienia krzywdzenia ze strony oséb trzecich

1. W przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia dziecka przez osobe trzecig (obcg badz
spokrewniong) dyrektor Muzeum badZ petnomocnik przeprowadza rozmowe z dzieckiem iinnymi
osobami majgcymi lub moggcymi miec¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.

2. Dyrektor Muzeum badZ petnomocnik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

3. Dyrektor Muzeum badz petnomocnik organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor Muzeum badz
petnomocnik sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje
je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury (zatgcznik nr 5).

5. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, dyrektor
Muzeum badZ petnomocnik sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny (zatacznik nr 6) i kieruje
do witasciwego sadu rodzinnego.

§ 14.
Procedura postepowania w przypadku ujawnienia krzywdzenia ze strony rodzicow/opiekunéw

1. W przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia dziecka przez rodzicéw/opiekundw,
dyrektor Muzeum badz petnomocnik przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi

lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.
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2. Dyrektor Muzeum badZ petnomocnik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, atakze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji
(zatacznik nr 4).

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor Muzeum badz
petnomocnik sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury (zatgcznik nr 5).

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaler wynika, ze rodzic/opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub
podobne rodzajowo kary fizyczne), dyrektor Muzeum badZz petnomocnik powiadamia witasciwy
osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubdstwa.

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajgcych.

§ 15.
Procedury postepowania w przypadku ujawnienia krzywdzenia ze strony rowiesnika

1. W przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce
w Muzeum (np. na zajeciach grupowych) pracownik Muzeum przekazuje informacje dyrektorowi
Muzeum. Dyrektor Muzeum badZ petnomocnik przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzeniem oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu
i jego opiekunami.

2. Ponadto dyrektor Muzeum badZ petnomocnik przeprowadza rozmowe zinnymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu.

3. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji
(zatacznik nr 4).

4. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karte interwencji.

5. Dyrektor Muzeum badz petnomocnik wspdlnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzgcego
opracowuje plan dziatan, celem zmiany niepozadanych zachowan.

6. W porozumieniu z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowuje sie
plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajgc wten plan sposoby odizolowania go od Zrodet

zagrozenia.
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7. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekundw lub innych dorostych. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do procedury odpowiednioz § 12 — § 14.

8. Dyrektor Muzeum badz petnomocnik organizuje spotkanie/nia z rodzicami/ opiekunami
dziecka, krzywdzonego i krzywdzacego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu, sposobach reakcji
na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie rodzicow
dziecka krzywdzgcego) oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
w instytucjach do tego powotanych.

Rozdziat V
PROCEDURY | 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU
OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCII, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY
ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”
§ 16.

1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, dyrektor Muzeum informuje wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub
policje poprzez pisemne zawiadomienie.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas dyrektor Muzeum informuje wtasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie .

§17.

1. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor Muzeum lub petnomocnik
sporzgdza zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji
lub prokuratury (zatgcznik nr 5).

2. W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone — osobg odpowiedzialng za
zawiadamianie sgdu opiekunczego poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodziny (zatgcznik
nr 6), jest dyrektor Muzeum.

§18.

1. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemocg domowa odbywa sie na
podstawie procedury ,Niebieskie Karty”.

2. Muzeum nie jest instytucjg uprawniong do wypetniania formularza A procedury , Niebieskie
Karty”.

3. W sytuacji uzyskania przez pracownika informacji o przemocy domowej, osobg odpowiedzialng
za ztozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego o wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” jest

dyrektor.
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Rozdziat VI
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW MUZEUM
DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA PRACOWNIKOW MUZEUM DO ICH
STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI
§19.

1. Dyrektor Muzeum odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikdw do stosowania
Standardéw, w tym za organizacje spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.

2. Ze spotkan szkoleniowych, o ktédrych mowa w ust. 1 sporzadza sie notatke wraz z listg
obecnosci uczestnikéw spotkania, ktére przechowuje petnomocnik.

3. Dyrektor Muzeum w miare potrzeb i mozliwosci organizuje pracownikom spotkania
szkoleniowe z przedstawicielami policji, sadu rodzinnego, kuratoréw ds. nieletnich, pracownikéw
osrodka pomocy spotecznej, a takze organizacji i stowarzyszen zajmujgcych sie problematyka ochrony
matoletnich.

Rozdziat VI
ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM
ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA
§ 20.

1. W Muzeum obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej oraz w wers;ji
skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w obu wersjach zamieszcza sie na stronie internetowej Muzeum oraz udostepnia
sie kazdemu zainteresowanemu do wglgdu w sekretariacie Muzeum.

3. W filiach Muzeum zamieszcza sie informacje, iz obowigzujgce w Muzeum Standardy Ochrony
Matoletnich w wersji zupetnej i w wersji skroconej, sg dostepne na stronie internetowej Muzeum oraz
do wgladu w formie wydruku dokumentu w sekretariacie Muzeum.

4. Rodzice oraz opiekunowie matoletnich przy zapisie dziecka na zajecia edukacyjne s3
kazdorazowo informowani o obowigzujgcych w Muzeum Standardach i mozliwosci zapoznania sie
z nimi w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie.

Rozdziat VIII
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA
§ 21.

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
jest dyrektor Muzeum lub petnomocnik.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest

kazdy pracownik w sytuacjach niecierpigcych zwtoki.
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3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy, a nastepnie sporzadzenia notatki stuzbowej
i zgtoszenia tego faktu dyrektorowi Muzeum lub petnomocnikowi.

4. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawg do podjecia kolejnych dziatan.

5. Pracownik ma obowigzek podjecia i zgtoszenia zawsze w przypadku:

a) podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;
b) gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
c¢) gdyinna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.

6. W przypadku, gdy osobg krzywdzaca jest pracownik, Karta interwencji zostaje sporzgdzona
przez dyrektora Muzeum, ktdry przeprowadza czynnosci wyjasniajace i podejmuje dziatania
dyscyplinujace.

7. Dyrektor Muzeum wzywa rodzicéw dziecka, co do ktérego powzigt informacje o mozliwosci
krzywdzenia i informuje ich o sytuacji dziecka.

8. W sytuacjach szczegdlnych dyrektor Muzeum moze powotaé zespdt interwencyjny, w skiad,
ktérego wchodzg osoby moggce mie¢ wiedze o sytuacji dziecka oraz majg mozliwosci wsparcia
i zapewnienia bezpieczenstwa dziecku.

9. W sktad zespotu mogg takze wchodzi¢ osoby spoza Muzeum, ktére mogg poméc dziecku.

10.Zespodt interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, ktéry powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace:

a) dziatan, jakie Muzeum zapewnia dziecku w celu poczucia bezpieczenstwa;

b)  wsparcia, jakie zaoferuje dziecku;

c) ewentualne skierowanie rodzicow dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku lub
przekazanie informacji o takich miejscach, jezeli istnieje taka potrzeba.

11.Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez dyrektora Muzeum rodzicom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.

Rozdziat IX
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH
INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO
§ 22.

1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego skfadaja sie:

a) karta interwencji dotyczaca danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem okreslonym

w zatgczniku nr 4 do niniejszych Standardow;

b) notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikow na okoliczno$¢ danego zdarzenia;
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c¢) kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka sporzadzonego zgodnie ze
wzorem okreslonym w zatgczniku nr 5 do niniejszych Standardow;

d) kopia wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzgdzonego zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 6 do niniejszych standarddw;

e) rejestr prowadzonych interwencji stanowigcy zatgcznik nr 7 do niniejszych Standardoéw;

f)  ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw, stanowigca zatgcznik nr 8 do niniejszych
Standardéw;

g) raporty z monitoringu Standarddw.

2. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego przechowywana jest u petnomocnika i udostepniana jest tylko i wytgcznie za zgoda
dyrektora Muzeum.

3. Odpowiedzialno$¢ za wilasciwe przechowywanie i udostepnianie dokumentacji dotyczacej
ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi petnomocnik.

Rozdziat X
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
§ 23.

1. Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

1) matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku;

2) uczestnicy zaje¢ organizowanych przez Muzeum akceptujg i szanujg siebie nawzajem, uznajac
prawo innych uczniéw do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie
etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ptec,
orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢;

3) uczestnicy nie naruszajg praw innych uczestnikdw — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na
jakakolwiek jego odmiennos¢;

4) uczestnicy zaje¢ majg prawo do wiasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, ze sposdb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy;

5) uczestnicy zajec sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolezanek
i kolegdw, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych
pogladdw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;

6) kontakty miedzy uczestnikami zaje¢ winno cechowac zachowanie przez nich wysokiej kultury

osobistej;

Strona 16 z 32



7) uczestnicy zaje¢ nie majy prawa stosowacé wobec innych uczestnikéw oraz innych oséb

jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej, fizycznej i psychicznej — z jakiegokolwiek powodu

i jakichkolwiek okolicznosciach.

2. Za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje sie:

1) stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych osdb;

2) stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:

a)
b)

c)

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

wymuszenia,

napastowanie seksualne,

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg,

fizyczne zaczepki,

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,

rzucanie w kogos przedmiotami;

3) stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:

a)
b)

c)

obelgi, wyzwiska,

wysSmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,
bezposrednie obrazanie ofiary;

plotki i obrazliwe zarty,

przedrzezZnianie,

grozby.

4) stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:

ponizanie,

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

pisanie na $cianach;

wulgarne gesty,

$ledzenie/szpiegowanie,

obrazliwe sms-y i mms-y,

wiadomosci na forach internetowych, w mediach spotecznosciowych lub tzw. pokojach do
czatowania,

telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace,
niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do krzywdzonego,

straszenie i szantazowanie.

3. W kazdym przypadku, gdy uczestnik jest $wiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego

zachowania badzZ innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujgcymi na terenie

Strona 17 z 32



Muzeum natychmiast zgtasza zaistnienie zdarzenia informujgc o nim najblizej znajdujgcy sie osobe
dorosta bedacg pracownikiem Muzeum.

4. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2, uczestnik zaje¢ ma obowigzek podporzgdkowac sie do
polecen pracownikow Muzeum.

5. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego na terenie Muzeum,
pracownik bedacy $wiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

a) zdecydowanie i stanowczo przerwaé negatywne zachowania uczestnikow zajscia,

b) rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,

c) jesli istnieje taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku powazniejszych obrazen,
pracownik Muzeum wzywa karetke pogotowia ratunkowego,

d) poinformowac dyrektora Muzeum o zdarzeniu.

6. Jezeli ofiara przemocy doznata dotkliwych obrazen cielesnych, wymagajacych interwencji
medycznej, lub nastepuje dtugotrwaty proces przemocy (dreczenie), a wczesniej stosowane strategie
naprawcze nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw i sprawca przemocy ukonczyt 13 lat dyrektor
Muzeum lub petnomocnik powiadamia o zdarzeniu Policje i/lub Sad Rodzinny.

7. Ze sprawcg przeprowadza rozmowe omawiajacg jego zachowanie oraz powiadamia
o konsekwencjach.

Rozdziat XI
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET
§ 24,

1. Muzeum nie udostepnia urzadzen elektronicznych do samodzielnego korzystania przez
matoletnich oraz nie zapewnia dostepu do sieci WiFi w celu wykorzystania na osobistych urzadzeniach
elektronicznych matoletnich.

2. Muzeum instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajgce przed ztosliwym
oprogramowaniem i filtrujgce tresci na urzadzeniach elektronicznych wykorzystywanych przez
specjalistow ds. edukacji przy prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych.

Rozdziat XII
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI
INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE
§ 25.

1. Korzystanie z Internetu przez matoletnich moze wigzac sie z nastepujgcymi kategoriami
zagrozen:

1) kontakt z niebezpiecznymi tresciami;
2) kontakty z niebezpiecznymi osobami;

3) przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc);
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4) uzaleznienie od Internetu.

2. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumie sie:

1) tresci niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce
przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujace ideologie
faszystowskg i dziatalno$é niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw,
korzystania z narkotykéw;

2) tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych
i terrorystycznych;

3) wszelkie formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie osmieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdjeé, filmow
z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos$ wbrew jego woli.

3. Pracownik odpowiedzialny za Internet (tzw. administrator sieci) zapewnia zabezpieczenie sieci
internetowej przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujagc odpowiednie, nowoczesne
oprogramowanie.

4. Oprogramowanie jest aktualizowane w miare potrzeb.

5. Wyznaczony pracownik przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze
swobodnym dostepem podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.

Rozdziat Xl
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
§ 26.

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego dyrektor Muzeum lub petnomocnik badz
zespot pracownikéw opracowujg planu wsparcia udzielanego krzywdzonemu, ktory zawiera
odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace:

1) okreslenia form pomocy na terenie Muzeum lub kierowania do instytucji udzielajgcych réznych
form pomocy: terapia indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajace zainteresowania
i uzdolnienia — w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

2) wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcéw przemocy, grupy wsparcia, warsztaty
umiejetnosci wychowaweczych;

3) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: pomoc socjalng
poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy, organizowanie pomocy
finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbidrki odziezy.

2. Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji dyrektora Muzeum.

3. Petnomocnik monitoruje przebieg realizacji planu.
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Rozdziat XIV
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW
§ 27.

1. Dyrektor Muzeum jest odpowiedzialny za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich. W ramach delegowania uprawnien wyznacza petnomocnika ds. ochrony matoletnich.

2. Petnomocnik, o ktérym mowa w ust. 1, jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji
Standarddw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach, réwniez na podstawie zgtoszen innych pracownikéw Muzeum.

3. Petnomocnik, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza wsréd pracownikéw raz na dwa lata
ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszych
Standarddw.

4. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany w Standardach oraz wskazywaé sytuacje
naruszenia Standardéw oraz sytuacje, w ktorych procedury okreslone w Standardach nie zostaty
zastosowane lub nie zadziataty.

5. Petnomocnik, o ktérym mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikéw ankiet. Sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu, ktoéry nastepnie przekazuje
dyrektorowi Muzeum.

6. Dyrektor Muzeum po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany,
a nastepnie ogtasza stosownym zarzgdzeniem nowe brzmienie Standardow.

Rozdziat XV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§28.

1. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane pracownikom, matoletnim i ich
rodzicom/opiekunom na kazdorazowe zgdanie.

2. Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej Muzeum pod adresem

www.muzeumlubuskie.pl

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie z standardami po zawarciu umowy o prace.

4. Integralng czes¢ Standardéw stanowig ponizsze zatgczniki:

1) zatgcznik nr 1 — Wzér oswiadczenia dotyczgcego obywatelstwa/obywatelstw

2) zatgcznik nr 2 — Wzér oswiadczenia dotyczacego zamieszkiwania w ciggu 20 lat;

3) zatacznik nr 3 — Wzér Oswiadczenie dotyczace braku prowadzenia rejestru karnego;
4) zafacznik nr 4 — Karta interwencji;

5) zatgcznik nr 5 — Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

6) zatacznik nr 6 — Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

7) zatacznik nr 7 — Wzor rejestru interwencji;
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8) zatacznik nr 8 — Wzér ankiety dla pracownikdw monitorujacej poziom realizacji Standarddw.
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Zatacznik nr 1

(imie i nazwisko) (miejscowos¢, data)

(adres)

Oswiadczenie

o posiadaniu obywatelstwa panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, iz posiadam / nie posiadam* obywatelstwo (obywatelstwa) innego panstwa (innych
panstw) niz Rzeczpospolita Polska takiego/ takich jak:

(wskazaé panstwo(panstwa) w przypadku posiadania)

(czytelny podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2

(imie i nazwisko) (miejscowosé, data)

(adres)

Oswiadczenie
o zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo

innego obywatelstwa

Oswiadczam, iz w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem(-tam) / zamieszkiwatem(-tam)*
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo (panstwa) posiadanego innego obywatelstwa.

W przypadku zamieszkiwania wskaza¢ ponizej panstwo /panstwa :

(wskaza¢ panstwo(panstwa)

Jestem Swiadomy/-ma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3

(imie i nazwisko) (miejscowosé, data)

Oswiadczenie
dotyczace braku prowadzenia rejestru karnego i wydawania informacji z rejestru karnego

w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach) *:

nie jest prowadzony rejestr karny / nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie bytem/am prawomocnie skazany/na w wyzej wymienionym panstwie
(panstwach) za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnoSci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis)

*wskazac panstwo/panstwa
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KARTA INTERWENCII

4. Opis dziatan podjetych przez .......cccoooeveeeeecrennens lub innego pracownika.

Zatacznik nr 4

Data Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka.

Data Dziatanie
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6. Forma podjetej interwencji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

c¢) Inny rodzaj interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organdéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placdwka je uzyskata, dziatania

placéwki, dziatania rodzicéw.

(Podpis pracownika)

Strona 26 z 32



Zatgcznik nr 5

(miejscowos¢, data)

Imie i nazwisko osoby lub nazwa instytucji zgtaszajacej
Adres, pieczed instytucji

Do:

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka
Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez ........ccoceeveeevveeeenenn. (dane sprawcy, adres)
WODEC AZIECKA ..ttt s (dane dziecka, adres, dane opiekuna, inne

dane np. telefon do rodzicéw/ opiekundw).

Uzasadnienie
[nalezy tu zwieZle opisac stan faktyczny, zrédfo informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy,
ktore zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie

swoich twierdzen]

(podpis osoby zgtaszajgcej/osoby reprezentujgcej instytucje)

Zataczniki:

(nalezy wymienic tutaj dokumenty, jesli odnosilismy sie do nich w uzasadnieniu)
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Zatacznik nr 6

(miejscowos¢, data)

Sad Rejonowy

Wydziat Rodzinny i Nieletnich*

Whnioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana Przez: ...........cceevvevesennn.

adres do korespondencji: ...........ccccevevevnn..

Uczestnicy postepowania: .ccceeeeeeeeieeiiieeieiicceecceeeeeevea
(imiona i nazwiska rodzicow)

(adres zamieszkania)

rodzice MatoletnNiegO: ..o e

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego .........cceue..e. (imie i nazwisko dziecka, data

urodzenia**) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczgce
rodzicow/opiekundw dziecka. Ponadto nalezy zawrze¢ informacje na temat sytuacji w skutek, ktorej
np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny sie znalezé takze informacje
dotyczgce osob, ktdore byty/sq swiadkami zdarzen. W koricowej czesci wniosku nalezy uwzglednic
oczekiwania Paristwa wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dziatari majgcych na celu ograniczenie
wtadzy rodzicielskiej, zastosowanie srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora

sgdowego dla rodziny itp.).
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Przyktadowe uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dzieCKa..........coceceeieiieiineiscce et et st e

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego (imie, nazwisko dziecka)
jest zagrozone a rodzice nie wykonujg witasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad

w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na

znak sprawy. (dotyczy wniosku wysytanego przez instytucije)

(podpis i pieczec sktadajgcego wniosek)

* Whniosek nalezy ztozy¢ do sgdu whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
** Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sgd moze

skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad
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REJESTR INTERWENCIJI

Zatacznik nr 7

Lp.

Data

interwencji

Imie i nazwisko
matoletniego wobec
ktorego podjeto

interwencje

Imie i nazwisko osoby
podejmujacej

interwencje

Karta interwenc;ji

z dnia...
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MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Zatacznik nr 8

Lp. Pytania dotyczace Standardéw TAK NIE
1. Czy znasz Standardy ochrony matoletnich
w Muzeum?
2. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac
syndromy krzywdzonego dziecka?
3. Czy wiesz w jaki sposdb zareagowaé na
symptomy krzywdzenia ucznia?
4, Czy zaobserwowates naruszenie zasad
okreslonych w Standardach oraz
w pozostatych regulaminach i
procedurach przez innego pracownika?
5. | Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia
zwigzane z funkcjonujagcymi w Muzeum
,Standardami Ochrony Matoletnich”?
(Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)
6. Czy jakies$ dziatanie zwigzane z przyjeciem

Standardéw jest odbierane jako trudne lub
niechetnie podchodzisz do jego realizacji
z innych powodoéw?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKEICIE MONITORIN STANDARDOW ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?
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NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakies$ sugestie lub propozycje poprawy obowigzujgcych standardéw?

Data sporzgdzenia ankiety .......cccoeeeveeecieceveceececeienn,
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